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UNTERNEHMENSLEITBILD

Unser
Leithild

Gastfreundschaft mit Herz.
Verantwortung mit Zukunft.

Von Herzen anders.
VON HERZEN ANDERS

Verantwortungsvoll handeln.
Unsere Haltung zu Gastfreundschaft, Mitarbeitenden, g

Umwelt und verantwortungsvollem Wirtschaften. Gemeinsam Zukunft gestalten.



BAYERISCHER HOF MIESBACH

WER WIR SIND

UNTERNEHMENSLEITBILD

Gastgeber im Herzen

der Alpenregion

Seit 1992 heifSen wir Gaste im Herzen der Alpenregion Tegernsee

Schliersee willkommen. Als eigenstandiges, in Familienbesitz befindli-

ches Haus verbinden wir bayerische Verwurzelung mit zeitgemafsem

Komfort, professioneller Gastlichkeit und personlicher Herzlichkeit.

Ob Konferenz, Sportaufenthalt, Urlaub oder Feier in der Eventscheune Wallenburg: Wir méchten

Menschen zusammenbringen und Momente schaffen, die in Erinnerung bleiben.

,Von Herzen anders*

ist fur uns mehr als ein Markenversprechen. Es beschreibt unsere Haltung im téglichen

Miteinander: aufmerksam, verldsslich, offen und menschlich.

WOFUR WIR ARBEITEN

Unsere Mission

Wir schaffen Begegnungen, die in Erinnerung
bleiben. Mit echter Herzlichkeit, aufmerksa-
mem Service, Qualitdt und Liebe zum Detail
gestalten wir Aufenthalte und Veranstaltun-

gen, die Menschen verbinden.

Wir achten die individuellen Bedurfnisse un-
serer Gdste, fordern ein faires und sicheres
Arbeitsumfeld und gehen bewusst mit nattrli-
chen und wirtschaftlichen Ressourcen um.
Jede und jeder im Team trdgt dazu bei.

WER WIR SIND - MISSION - VISION

Unsere Vision

Wir entwickeln den Bayerischen Hof Mies-
bach als attraktiven Arbeitgeber, geschatzten
Gastgeber und wirtschaftlich gesundes Hotel
langfristig weiter. Unsere bayerischen Wur-
zeln bleiben dabei ebenso wichtig wie neue
Ideen, verantwortungsvolle Entscheidungen
und die stetige Verbesserung unserer
Leistungen.

Als Teil der Alpenregion Tegernsee Schliersee
mochten wir einen positiven Beitrag fur
Gaste, Mitarbeitende, Partner und unsere Hei-

mat leisten.
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UNSERE VERANTWORTUNG

Drei Saulen

SOZIAL OKOLOGISCH OKONOMISCH
Der Mensch im Mittelpunkt Unsere Heimat bewahren Zukunft sichern

SOZIALE VERANTWORTUNG

Der Mensch im Mittelpunkt

Wir respektieren die Menschenwiirde und die international anerkannten
Menschenrechte. Diskriminierung, Belastigung, Ausgrenzung sowie Kinder-
und Zwangsarbeit lehnen wir ab. Vielfalt, Gleichberechtigung und Chancen-
gleichheit pragen unseren Umgang mit Gasten, Mitarbeitenden und
Geschaftspartnern.

Wir stehen fir faire und gesetzeskonforme Vergitung, Arbeits- und Ruhezeiten, Gesund-
heitsschutz und Arbeitssicherheit.

Wir férdern Entwicklungsmaglichkeiten, Mitgestaltung, offene Kommunikation und die Ver-
einbarkeit von Beruf und Privatleben.

Wir begegnen Gdsten und Kolleginnen und Kollegen aufmerksam, respektvoll und professio-
nell und schitzen ihre Privatsphdre.

UNSER ANSPRUCH

Wir horen zu, nehmen Anliegen ernst und suchen gemeinsam konstruktive
Losungen.
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OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

Unsere Heimat bewahren

Unsere Voralpenregion ist Teil unserer Identitat. Deshalb mochten wir die
Umweltwirkungen unseres Hotelbetriebs Schritt fir Schritt verringern und
Ressourcen so einsetzen, dass auch kommende Generationen von einer le-

benswerten Heimat profitieren.

Wir gehen sparsam mit Energie und Wasser um, vermeiden Abfdlle und Lebensmittelver-
schwendung und achten auf sorgfdltige Trennung und Entsorgung.

Wir prifen Reinigungs-, Verbrauchs- und Beschaffungsprozesse auf ressourcenschonende
Alternativen und bevorzugen, wo sinnvoll und maéglich, regionale, saisonale und langlebige
Produkte.

Bei der Auswahl unserer Lieferanten bertcksichtigen wir neben Qualitét und Wirtschaftlich-
keit auch 6kologische und soziale Kriterien. Wir bevorzugen Partner, die unsere Werte hin-
sichtlich Nachhaltigkeit, Fairness und Verantwortung teilen.

Wir beziehen Mitarbeitende ein, fordern praktische Verbesserungsideen und laden Gdste

freundlich ein, umweltbewusst mitzuwirken.

UNSER ANSPRUCH

Wir messen unsere Nachhaltigkeitsleistungen regelmaf3ig, entwickeln kon-
krete MafSnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltbi-

lanz und uberprifen deren Wirksamkeit.

Wir fordern klimafreundliche Mobilitat, einen verantwortungsvollen Um-
gang mit Energie und Wasser sowie die Reduzierung von Emissionen ent-
lang unserer Wertschopfungskette.

Nachhaltigkeit verstehen wir als festen Bestandteil unserer Unterneh-

mensentwicklung und unserer taglichen Entscheidungen.
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UNTERNEHMENSLEITBILD

OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

Zukunft sichern

Solides Wirtschaften ermoglicht gute Arbeitsplatze, hohe Qualitat und Inves-

titionen in die Zukunft. Wir treffen Entscheidungen mit Blick auf langfristigen
Nutzen und bertcksichtigen dabei die sozialen und okologischen Folgen.

Wir setzen finanzielle, personelle und materielle Mittel verantwortungsvoll und effizient ein,

ohne Sicherheit, Menschenwirde oder Qualitat kurzfristigen Einsparungen unterzuordnen.

Wir sichern Gdstezufriedenheit durch Zuverlassigkeit, Sauberkeit, professionellen Service

und einen konstruktiven Umgang mit Rickmeldungen.

Wir schaffen Raum flir neue Ideen, sinnvolle Digitalisierung, transparente Zusammenarbeit

und langfristige Partnerschaften.

UMSETZUNG

So wird unser Leitbild im Alltag wirksam

Dieses Leitbild ist Orientierung fur Fihrungs-
krafte und Mitarbeitende sowie Mal3stab fir Ent-
scheidungen und Zusammenarbeit. Wir machen
unsere Grundsdtze im Team bekannt, berlck-
sichtigen sie in der Einarbeitung und greifen sie
in Besprechungen und Schulungen auf. Verant-
wortlichkeiten und konkrete Nachhaltigkeitsziele
werden in den betrieblichen Abldufen und Maf3-

nahmenpldnen festgelegt.

OKONOMISCHE VERANTWORTUNG - UMSETZUNG

Wir Uberprifen unsere Fortschritte regelmdRig
anhand geeigneter Kennzahlen und Rickmel-
dungen, dokumentieren Verbesserungsmafnah-
men und passen unser Vorgehen bei Bedarf an.
Hinweise und Anregungen von Mitarbeitenden,
Gasten und Partnern sind ausdricklich

willkommen.

Die Achtung geltender Gesetze und Vorschriften
ist fir uns selbstverstandlich. Wo wir mehr errei-
chen kénnen, entwickeln wir uns schrittweise

weiter.

Dieses Leitbild ist eine Selbstverpflichtung — keine Aus-

sage lber einen bereits erreichten Zertifizierungsstatus.
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WAS UNS VERBINDET

Unsere sechs
gemeinsamen Werte

I1I

Herzlichkeit I

Wir begegnen Menschen offen, auf-
merksam und mit echter Freude am
Gastgeben.

Teamgeist & v
Zusammenhalt

Wir unterstitzen uns, kommunizie-

ren ehrlich und handeln gemeinsam.

Nachhaltigkeit & VI
Verantwortung
Wir bedenken die Folgen unseres

Handelns fur Mensch, Umwelt und

Unternehmen.

UNSERE WERTE

UNTERNEHMENSLEITBILD

Respekt &
Wertschatzung

Wir achten Wirde, Unterschiedlich-

keit und individuelle Bedurfnisse.

Qualitat &
Professionalitat

Wir arbeiten sorgfdltig, zuverldssig
und mit Blick fur Details.

Offenheit &
Weiterentwicklung

Wir lernen aus Rickmeldungen, hin-
terfragen AblGufe und bleiben

neugierig.
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UNSER GEMEINSAMES VERSPRECHEN

Gastgeber
aus Uberzeugung

Wir sind Gastgeber aus Uberzeugung. Verwurzelt in unserer
Heimat, offen fir Neues und verantwortungsvoll gegeniiber
Mensch, Umwelt und Wirtschaft. Gemeinsam schaffen wir
einen Ort, an dem Gastfreundschaft spturbar wird und Zu-
kunft nachhaltig gestaltet werden kann.

VERABSCHIEDET DURCH DIE GESCHAFTSFUHRUNG

Nikola Apfelbdck, Geschdftsfiihrung

Miesbach, im Oktober 2026

/) BAYERISCHER HOF Hotel Bayerischer Hof Miesbach Betriebsgesellschaft mbH
A foon Miesbach Oskar-von-Miller-Straf3e 2—4 - 83714 Miesbach

+49 8025 288-0 - info@bayerischerhof-miesbach.de
Gastfreundschaft mit Herz. Verantwortung mit Zukunft. www.bayerischerhof-miesbach.de

UNTERNEHMENSLEITBILD - STAND OKTOBER 2026 - VON HERZEN ANDERS.
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